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Il percorso IVC e la certificazione delle competenze acquisite
per via informale e non formale

L’esperienza di Foragri nella Regione Piemonte




PREFAZIONE

LE QUESTIONI ANCORA APERTE

FORMAZIONE FINANZIATA E SERVIZI DI INDIVIDUAZIONE,
VALIDAZIONE E CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE NEI
LAVORATORI ADULTI. TRA ISTANZE METODOLOGICHE, NUOVE
OPPORTUNITA E VINCOLI OPERATIVI.

LE RAGIONI DELLA CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE
ACQUISITE DAILAVORATORIPERVIAINFORMALE ENON FORMALE.

LAREGIONEPIEMONTEELACERTIFICAZIONEDELLECOMPETENZE:
RADICI, ESPERIENZA CON FORAGRI E PROSPETTIVE.

L'ESPERIENZA DI ASSOCIAZIONE NAZIONALE ECONOMIA SOCIALE
SOSTENIBILE ED ETICA APS, (ANESSE APS) NEL PERCORSO IVC.

L'ESPERIENZA DI POLIEDRA PROGETTI INTEGRATI S.P.A. SUL
PERCORSO IVC

SPUNTI E CONSIDERAZIONI DAL SALUMIFICIO SUBALPINO DIALBA
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L’attivita svolta e stata pre-
sentata nella prima pubbli-
cazione edita dal Fondo lo
scorso anno “Position Pa-
per — Attestazione degli ap-
prendimenti acquisiti — La
sperimentazione Foragri”,
In cui viene descritto il pro-
cesso di attestazione/certi-
ficazione seguito e vengo-
no poste alcune questioni
di carattere generale sulla
operativita del sistema.

Questa nuova pubblicazio-
ne “Position Paper 2” pre-
senta specificamente 1’atti-
vita svolta dal Fondo per la
certificazione delle compe-
tenze acquisite per via in-
formale e non formale, in
cui il percorso non passa
necessariamente attraverso
lo svolgimento di corsi di
formazione formale ma
mira a mettere in evidenza,
valutare e quindi certificare
le competenze gia acquisite
per vie diverse, in partico-
lare attraverso l’attivita la-
vorativa, dai soggetti inte-
ressati.

I progetti finanziati da Fo-

ragri sono “In coerenza con
le indicazioni della Racco-
mandazione del Consiglio
europeo del 20 dicembre
2012 sulla convalida
dell’apprendimento  non
formale e informale, i servi-
zi di individuazione, vali-
dazione e certificazione
delle competenze, acquisi-
te in contesti non formali e
informali, consentono 'ot-
tenimento di una qualifica-
zione completa o, se del
caso, una qualificazione
parziale” (Linee guida per
I’interoperativita degli enti
pubblici titolari del sistema
nazionale di certificazione
delle competenze).

Essendo Foragri un Fondo
interprofessionale per Ila
formazione continua, le
azioni finanziate riguarda-
no lavoratori dipendenti di
imprese iscritte al Fondo e,
quindi, sono rivolte ad un
gruppo particolare di sog-
getti che in maniera privi-
legiata hanno potuto svi-
luppare la propria
professionalita e acquisire
le necessarie competenze



correlate attraverso l'espe-
rienza maturata nel conte-
sto lavorativo.

Nelle pagine che seguono
vengono presentati i pro-
getti realizzati in Piemonte
con lavoratori di imprese
agroalimentari: il Salumifi-
cio Subalpino di Alba (CN) e
PAgrisalumeria Luiset di
Ferrere (AT); Ca’ Mariuccia
di Albugnano (AT), Langhe
Green Services e Citta del
Sole di Asti che operano nel
settore agricolo.

E’ necessario sottolineare
che i progetti si sono potuti
realizzare anche perché ab-
biamo collaborato con la
Regione Piemonte - Settore
Standard Formativie Orien-
tamento Permanente della
Direzione Istruzione, For-
mazione e Lavoro e il CSI
Piemonte per la parte tec-
nico informatica — che da
tempo ha istituito e norma-
to il servizio per la certifi-
cazione delle competenze e
la piattaforma informatica
dedicata. Abbiamo quindi
trovato un sistema gia ope-

rativo e funzionari che han-
no seguito le attivita con
interesse e competenza.

Ci auguriamo di estendere
I’esperienza  piemontese
anche in altri territori, con-
sapevoli che il lavoro svolto
puo rappresentare una best
practice da applicare in al-
tri contesti.
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Annotazioni.

1. NextGenerationEU & uno strumento temporaneo per la ripresa da oltre 800 miliardi di euro, che contribuira a riparare i danni eco-
nomici e sociali immediati causati dalla pandemia di coronavirus per creare un’Europa post COVID-19 piu verde, digitale, resiliente
e adeguata alle sfide presenti e future.

Si veda:

https://europa.eu/next-generation-eu/index_it

2. Si veda:
https://www.governo.it/sites/governo.it/files/PNRR.pdf

3. Per cio che concerne la formazione professionale, si trovano espliciti riferimenti nella Missione 4 su cui sono stanziati 30,88 mi-
liardi di euro, divisi in due linee di azione: M4c1 - potenziamento dell’offerta dei servizi di istruzione, per un totale di 19,44 miliardi
di euro e M4c2 - dalla ricerca all’impresa, per 11,44 miliardi (PNRR, p.176).

4. Sulla linea M5c1 - Politiche per il lavoro- sono stati stanziati 6,66 miliardi di euro, circa un 30% dei 19 ml. previsti per I'inclusione
e la coesione sociale (M5) e circa il 3% dei 191 miliardi stanziati sull’intero piano, forse non sufficienti per accompagnare la moder-
nizzazione del sistema economico del Paese ... “per rendere centrali le politiche di sostegno all’occupazione tra cui formazione e
riqualificazione dei lavoratori, attenzione alla qualita dei posti di lavoro creati, garanzia di reddito durante le transizioni occupazio-
nali” cosi come esplicitato.

5.1 quattro capisaldi richiamati nel PNRR sono 1) 'istituzione di un programma nazionale di Garanzia di occupabilita dei lavoratori
(Programma GOL); 2) I1 “Piano Nazionale Nuove Competenze” (PNC); 3) Per i lavoratori occupati e inoltre previsto, a valere sulle
risorse di REACT-EU, il Fondo nuove competenze (FNC); 4) il rafforzamento del sistema dei Centri per I'Impiego.

6. Si veda il Dlgs del 16 gennaio 2013, n. 13, Definizione delle norme generali e dei livelli essenziali delle prestazioni per I'individua-
zione e validazione degli apprendimenti non formali e informali e degli standard minimi di servizio del sistema nazionale di certifi-
cazione delle competenze, a norma dell’articolo 4, commi 58 e 68, della legge 28 giugno 2012, n. 92 (13G00043).

7. Le tre direttrici vengono richiamate sia nel programma GOL, sia nel Piano Nazionale Nuove Competenze sia nel rafforzamento del
sistema dei Centri per I'Impiego. Il Fondo Nuove Competenze 2022, al momento della scrittura del presente contributo non risulta
attivato.

8. Anche laddove attuata con un percorso accompagnato e realizzata attraverso procedure e modulistiche predefinite, nonché da
personale adeguatamente formato, ha comunque valore di attestazione di parte prima equivalente ad un’autodichiarazione.

9. La raccolta delle esperienze professionali ed evidenze documentali & gestito, da alcune Regioni, tramite piattaforme dedicate a cui
si accedete tramite accreditamento come operatori titolati all'TVC.

10. Siveda la piu recente letteratura sul tema dei Learning Outcomes.

11. Le scale sono intese come strumenti che consentono di operare misurazioni, ovvero di associare, secondo precise regole, un
simbolo -per lo pit un numero- ad un ‘oggetto’, costituito da un comportamento, una prestazione, una risposta dello studente che
si considera segno di apprendimento.

12. Quando gli elementi che stiamo misurando sono raggruppabili in categorie, tra cui  possibile stabilire una relazione di ordi-
namento parliamo di scale ordinali. E possibile, infatti, ordinare delle variabili in relazione al fatto che possiedano in certa misura
una caratteristica, senza tuttavia poter definire con precisione quanta ne possiedano. La scala ordinale individua dei punti (i livelli)
che indicano una graduatoria rispetto alla presenza di una qualita che si vuole rilevare; la distanza tra tali punti (rango), che non &
costante, consente di stabilire relazioni di minoranza, maggioranza, uguaglianza tra le variabili che si vogliono misurare. Quando
una scala ha tutte le caratteristiche di una scala ordinale ed é inoltre possibile stabilire la distanza tra ciascuna coppia di elementi si
parla di scala categoriale (a intervalli o di rapporti).

13. Inutile dibattere sul fatto che una prova certifichi o meno tutta una unita di competenza o se valutazione debba fornire un esito
in centesimi o con scala di giudizi, se 1a prova non risulti nemmeno valida. La stessa posizione e replicabile anche per cio che concer-
ne il principio di terzieta richiesto nei processi certificativi in ambito non formale e informale, dove peraltro il principio di terzieta
frequentemente si limita alla presenza di una terza individualita e non invece, come occorrerebbe, un processo specificatamente
ripercorribile, monitorabile e valutabile da soggetto terzo (Robasto, 2021).

14. In Piemonte hanno aderito alla linea sperimentale gli enti: Poliedra Progetti Integrati SpA e ANESSE APS.

15. Il profilo del lavoratore in agricoltura risulta particolarmente fragile, non solo per scolarizzazione, qualificazione, livello e durata
contrattuale ma anche per un piu probabile contatto con I'economia «sommersa» (Robasto, 2022; Rapporto Eban 2021).

16. Cabina di Regia composta dalla Direzione del Fondo Interprofessionale ForAgri, il Settore Standard Formativi della Regione
Piemonte, una docente di docimologia dell'Universita degli Studi di Torino, le Direzioni degli enti formativi partecipanti alla speri-
mentazione.
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L’ATTESTAZIONE DELLE COMPETENZE
ACQUISITE: TRA OPPORTUNITA

E INC

ERTEZZE APPLICATIVE

L'ESPERIENZA DEI FONDI INTERPROFESSIONALI

PROGRAMMA

9.30

APERTURA E INTRODUZIONE
DE! LAVORI

LA SPERIMENTAZIONE FORAGRI
Stefano Bianchi - Presidente Foragn
Daniela Robasto - Urwversita di Torino

Pier Giovanni Bresciani - Unwversita di Urbino

10.15

LE LINEE GUIDA DEL SISTEMA NAZIONALE
DI CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE
Pietro Tagliatesta - Ministero del Lavoro

LA QUALITA DELLA FORMAZIONE: INDICAZIONI
OPERATIVE E PROSPETTIVE EVOLUTIVE
Raffaele leva - ANPAL

10.45

L'ATLANTE DEL LAVORO E | REPERTORI REGIONAL|
Riccardo Mazzarella - INAPP

11.00

L'ATTUAZIONE DEL SISTEMA DI CERTIFICAZIONE
DELLE COMPETENZE NELLE REGIONI
Alessandra Tomai - Coordinamento delle Regiomn

ns

Tavola Rotonda

“LE ESPERIENZE DEI FONDI INTERPROFESSIONALI"
Modera Roberto Bianchi - Direttore Foragn

Davide Premutico - ANPAL "Le evidenze dellindagine ANPAL"
Walter Lindo - Direttore FONDIR

Elvio Mauri - Direttore FONDIMPRESA

Stefano Bianchi - Presidente FORAGRI

Francesco Verbaro - Presidente FORMATEMP

Gabriella Guenzi - Amministratore Delegato CEPAS a BUREAU
VERITAS ITALIA COMPANY

1245

intervent

13.15

Chiusura dej lavorl
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che possono essere molto diverse da-
gli altri Enti Titolari. Ad esempio, la
scelta di quali sono gli Enti Titolati
di un sistema é in capo all’Ente Tito-
lare. In Regione Piemonte abbiamo
preso una strada ma in altre Regioni
si sono fatte altre scelte.

Al fine di replicare esperienze che
siano di successo e arricchimento
per il Paese, ritengo strategico che i
soggetti portatori di interesse, come
i1 fondi interprofessionali, associa-

zioni di categoria e imprese, entrino
in relazione con 1 sistemi regionali
e cerchino strade per realizzare un
progetto comune, come € accaduto
tra Foragri e Regione Piemonte.

Il risultato € sicuramente migliore
da cio che si e ottenuto fino ad ora,
restando blindati nei propri “siste-
mi-recinti” e realizzando iniziative a
compartimenti stagni senza mettere
a fattor comune gli strumenti dispo-
nibili e le lezioni apprese.
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S1 presentano
I’esperienza di
Poliedra societa di
formazione e

consulenza all’interno
del Piano Formativo 1l
Va 1 O r e Roberta Bortolussi - Poliedra d e 1 l e
competenze, progetti
Integrati S.p.A. che ha
previsto l’integrazione

percorso
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I’avviso inoltre vincolava lo svolgi-
mento delle attivita sopra riportate
alle Agenzie Formative accreditate a
Foragri e alla Regione Piemonte che
disponessero al proprio interno di fi-
gure riconosciute quali Esperti in Tec-
niche di Certificazione (ETC) per la
certificazione delle competenze ac-
quisite in contesti non formali e infor-
mali e Operatori della Certificazione
per la certificazione delle competenze
acquisite in esito a corsi di formazio-
ne.

Poliedra, disponendo dei requisiti e
delle abilitazioni previste dall’avvi-
SO, si e attivata tra luglio e settembre
2020, promuovendo il nuovo avviso
alle proprie aziende clienti aderenti
al Fondo. Nonostante abbia un por-
tafoglio di circa una trentina di real-
ta imprenditoriali iscritte a Foragri ha
rilevato I’interesse soltanto di due re-
alta: ’Agrisalumeria Luiset di Casetta
Mauro e Langhe Green Services S.r.l.s.
(al’epoca denominata Societa Coo-
perativa Vite & Nocciolo). Alla base
della scarsa manifestazione di inte-
resse da parte delle aziende vi posso-
no essere diversi fattori quali: la poca
conoscenza del processo e della sua
utilita all’interno del proprio contesto
lavorativo, una bassa predisposizione
a intraprendere “nuove strade” nel
campo della formazione, un timore
relativo alla burocrazia richiesta dal
percorso.

A seguito della manifestazione di in-
teresse delle due aziende é stato ef-
fettuato un colloquio tra l’account
commerciale, I’analista dei fabbisogni
e progettista di Poliedra e i rispettivi
titolari delle aziende per individuare

1 fabbisogni aziendali e professiona-
li, le caratteristiche dei destinatari,
il loro ruolo e una prima indicazione
delle loro competenze possedute e
quelle da acquisire. Il profilo profes-
sionale piu idoneo per ciascuna delle
due aziende e stato individuato grazie
alla raccolta di queste prime informa-
zioni selezionandolo all’interno del
Repertorio delle qualificazioni e degli
standard formativi della Regione Pie-
monte.

Questa attivita preliminare sulle com-
petenze é stata ripresa, approfondi-
ta e tracciata, in una fase successiva
al finanziamento del piano avviando
una piu puntuale attivita di messa in
trasparenza delle competenze posse-
dute.

A seguito del colloquio di analisi dei
fabbisogni tra i professionisti di Po-
liedra e 1 titolari delle aziende e sta-
to possibile progettare e presentare il
piano formativo Foragri Il valore delle
competenze - prot. 165.

Successivamente all’approvazione del
piano Poliedra ha fissato un nuovo
colloquio con 1 titolari delle aziende
e i rispettivi dipendenti al fine di illu-
strare loro le finalita del percorso e le
modalita di realizzazione dello stesso.
In quella sede sono state anche acqui-
site le richieste di adesione all’inizia-
tiva da parte del personale interessa-
to. Tutte le attivita di individuazione
e validazione sono state realizzate in
linea con le disposizioni riportate nel
Testo Unico del sistema piemontese
per la certificazione delle competen-
ze, 1l riconoscimento dei crediti e le fi-
gure a presidio del sistema approvato
con D.D. n. 849 del 18 settembre 2017.
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mentato la complessita del lavoro
rallentando l’operativita. Infatti, per
I’Agrisalumeria le informazioni rac-
colte sono state registrate in tre siste-
mi informatici diversi (SILP - Sistema
Informativo Lavoro Piemonte, DEVI
- Dossier delle evidenze e ATTESTA);
mentre per Langhe Green la piatta-
forma era unica (ATTESTA), ma con

nuove funzionalita appena rilasciate
e dunque da testare. Questo aspetto e
di notevole interesse e potrebbe indi-
care che poter disporre di un confron-
to continuo tra Enti, Fondi e Regione,
cosi come avvenuto, possa, poco alla
volta, portare alla semplificazione
delle procedure.

























La via del lavoro
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Finito di stampare nel mese di giugno 2022.
Carta riciclata di qualita superiore
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